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“Somos buscadores de la verdad en un mundo lleno de engarios,
por desconocimiento, o peor aun, por ganar dinero,
donde las mentiras pueden costar vidas”

L.T.E.POL.,, asociacion profesional formada y constituida legalmente por un grupo de policias,
se dedica a la realizacion de todo tipo de pruebas y test de materiales, tacticas, técnicas y pro-
cedimientos policiales, con el objetivo de informar de los resultados obtenidos para, de esta
forma, desmitificar o arrojar luz en aquellas cuestiones de interés para el trabajo policial.

® Instituto Tactico de Estudios Policiales



GUIA DE ACTUACION
TRAS TIROTEO POLICIAL
0 ACONTECIMIENTO

DE ALTO ESTRES

INTRODUCCION

1. ASPECTOS PSICOLOGICOS

2. SALUD MENTAL

3. PERSONAS DE CONTACTO

4. DECLARACION

5. PROTOCOLO ADMINISTRATIVO
6. MEDIOS DE INFORMACION

7. DIAGRAMA DE FLUJO
BIBLIOGRAFIA

C.G.LL

Presidente de I.T.E.POL.
Instituto Tactico de Estudios Policiales
Police Tactics Researh Institute

Contenido Registrado. Prohibida su reproduccion sin autorizacion expresa de . T.E.POL.

® Instituto Tactico de Estudios Policiales

o N o »

11
12
13




INTRODUCCION

La mayoria de policias, es muy probable que jamads se vean
envueltos en una intervencion armada con resultado de una
persona herida o muerta, o una situacién cuyo estrés sobrepasa
los limites considerados normales, pero en caso de que ocurra,
es de vital importancia que tanto los policias como los diferentes
cuerpos policiales, estén preparados con antelacion para

dicho evento.

El motivo de esta guia es proponer las acciones necesarias y
recomendables en caso de que suceda una de estas interven-
ciones policiales, teniendo en cuenta las consideraciones de
salud mental y emocional, procedimientos administrativos y
penales, y repercusion en los medios de comunicacion, pudien-
do adoptar la guia totalmente, en parte o adaptarla a la propia
idiosincrasia de cada cuerpo policial, para evitar que en un fu-
turo ningun policia se encuentre indefenso y desamparado ante
el acontecimiento que va a marcar el resto de su vida.
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1. ASPECTOS PSICOLOGICOS

Los tiroteos o intervenciones de alto impacto estan llenas de carga emocional, por lo que sera
importante preparar a los agentes de policia de antemano en las reacciones fisicas, psicoldgicas
y emocionales que pueden experimentar durante y posteriormente a un incidente de este tipo.

Seria recomendable incluir una parte tedrica en las practicas de tiro, donde se explicara como se
comporta el cuerpo humano durante situaciones de alto estrés, de manera que en caso de sufrir
alguna de estos efectos, el policia supiera que puede sucederle.

Tras un tiroteo, es util proporcionar a los policias y a sus parejas, la informacion escrita que
explique las reacciones que puedan experimentar o estén experimentando en esos momentos.

Distorsiones perceptivas durante el combate
Extraido de Deadly Force Encounters
Alexis Artwohl y Loren Christensen
Basado en una encuesta realizada a 141 agentes

o 85% refieren disminucion de sonidos (exclusion auditiva)

o 16% refieren intensificacién de sonidos

o 80% refieren vision de tinel

o 74% refieren piloto automatico («el miedo me cortd el aliento»)

o 72% refieren nitidez visual agudizada

o 65% refieren percepcion a camara lenta del tiempo

o 7% refieren paralisis temporal

o 51% refieren pérdida de memoria en partes del acontecimiento

o 47% refieren pérdida de memoria para alguna de sus acciones («preservacion»)

o 40% refieren disociacion (desapego)

o 26% refieren pensamientos distractores invasivos

o 22% refieren distorsion de la memoria («;unidad perceptiva?») (rol del
miedo y de asociaciones anteriores) (rol de la videograbacion)

o 16% refieren percepcion acelerada del tiempo

Efecto del aumento de la frecuencia cardiaca debido al miedo o a causas hormonales
(Copyright 1997, Siddle & Grossman)

Por encima de las A m 175 pulsaciones por
175 pulsaciones por minuto: minuto:
, o ) Negra
- Huida o combate irracional - Deterioro del proceso
- Falta de capacidad de reaccion cognitivo
- Comportamiento sumiso ] E‘m - Vasoconstriccion
- Pérdida del control del vientre (reduccién del sangrado
y la vejiga de las heridas)
- Problemas de habilidades - Pérdida de la vision
motoras gruesas (carrera, n:m periférica (vision de
carga, etc, en el nivel de - 4 tanel)
rendimiento mas alto) - Pérdida de la percepcion
de profundidad
- Pérdida de la vision Gris
cercana
Entre las 115 y las 145 pulsaciones - Exclusion auditiva
por minuto = nivel de eficiencia —
optimo para la supervivencia y el _145 pulsaciones por
combate en: minuto: deterioro de la .
- Motrcidad compleja motricidad compleja Roja
- Tiempo de reaccion visual —5
- Tiempo de reaccion cognitiva 15 pulsaciones por
minuto: deterioro de la
motricidad fina

100 Amarilla
60-80 pulsaciones por
80 minuto: frecuencia cardia-

ca normal en reposo Blanca
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Las respuestas inmediatas a un incidente critico pueden incluir temblores musculares, nauseas,
escalofrios, vomitos, taquicardia, hiperventilacion, sensacién de desmayo, llanto o sudoracién.

Las reacciones fisicas son la manera del cuerpo de mitigar o hacer frente a la tensién provocada
por una situacion de alto impacto.

El policia debe tener claro que estas reacciones no son un signo de debilidad.

Algunas reacciones fisicas se retrasan y pueden manifestarse pasados varios dias o, a veces,
incluso semanas después del incidente.

Estas reacciones posteriores pueden incluir aumento de la sed, la fatiga, contracciones muscu-
lares, dolores en el pecho, mareos, presion arterial elevada, gran sudoracion, dolores de cabeza,
dolores de estomago, sueflo excesivo o insomnio, indigestion, diarrea, etc.

Si estas reacciones no se reconocen y se tratan de forma correcta por un psicélogo especialista,
pueden llegar a ser problematicas.

Después del incidente, el policia puede tener sentimientos de incredulidad, dificultades para
comprender la realidad o la importancia del incidente critico.

El agente implicado puede sentirse emocionalmente distante e insensible, experimentar un ba-
jon emocional y fisico, y puede sufrir ataques de ansiedad de vez en cuando.

Los policias deberan avisar en caso de observar cambios en su comportamiento que indiquen
inestabilidad emocional en situaciones parecidas a la del incidente critico. Vigilar también pro-
blemas de abuso de sustancias, que son una clara sefial de un policia en peligro y deben manejarse
con delicadeza y con comprension.

El tiempo de aceptacion y superacion variard en funcion del incidente, las consecuencias
legales o administrativas, el apoyo familiar y de los compaiieros, y las habilidades de afronta-
miento del policia.

También debe tenerse en cuenta que no todos los agentes experimentan una reacciéon grave o
moderada después de un disparo, esto no significa que son indiferentes o insensibles.
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2. SALUD MENTAL

Después de una situacion asi, puede desarrollarse un “Trastorno de Estrés Postraumatico”
(TEPT), que es una afeccion de salud mental que algunas personas desarrollan tras experimen-
tar o ver algiin evento traumatico. Se caracteriza por recuerdos perturbadores, evasion o ador-
mecimiento de recuerdos del suceso y la hiperactividad. Este trastorno debe ser tratado correc-
tamente por psicélogos especialistas en estos tratamientos.

Se debe disponer de un servicio de salud y bienestar mental especifico (especialistas en las
reacciones humanas ante incidentes criticos), que esté disponible para ellos después de un suce-
so, con un teléfono 24 horas donde poder llamar en caso necesario.

La institucion policial debe dejar claro al policia que es una comunicacion confidencial entre él
y el profesional de la salud mental. El profesional de la salud mental no puede divulgar ninguna
informacion sobre el contenido de estas sesiones sin el consentimiento por escrito del policia
(“secreto profesional”).

Ya que pueden producirse reacciones retardadas, deberian realizarse protocolos internos en
cada cuerpo, donde se detallara el seguimiento del profesional de salud mental, a través del telé-
fono, correo electronico o personalmente, con plazos como un mes después del incidente, otra
vez a los cuatro meses y un ultimo contacto justo antes del primer aniversario del evento

u, otros plazos, dependiendo de la necesidad/evolucién del policia.

Seria muy recomendable, tras haber pasado unos dias o semanas, realizar una sesion parecida
a un debriefing, pero no enfocada en las tacticas, técnicas o procedimientos realizados, sino
en realizar una “descongestion emocional” de todos aquellos policias implicados en la inter-
vencion, donde puedan expresar sus sentimientos y emociones con total libertad, dirigido por
un profesional en salud mental.
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3. PERSONAS DE CONTACTO

Se deberifa mantener una lista actualizada de los nombres y datos de los miembros de la familia
y otras personas importantes que deben ser notificados en el caso de una lesion grave durante el
servicio u otra emergencia similar.

Los agentes también deben identificar, por orden de preferencia, dos o tres compaiieros que
seran los denominados “Agentes de Contacto” (A.C.), a los que les gustaria que contactaran para
que se pusieran en contacto con sus familiares o personas importantes, en caso de que no sean
capaces de hacerlo por si mismos, proporcionandoles informacion sobre el estado del policia y
aliviando sus preocupaciones.

Ese mismo agente de contacto deberia trasladar a los familiares o personas importantes desig-
nadas por €, al hospital y darles un primer apoyo psicolégico en caso de ser necesario.

En caso de no poder localizarlo o el policia no haya designado un A.C,, se asignara la persona
que se considere mds idonea para llevar a cabo esas tareas.

Los policias que participaron en un suceso de estas caracteristicas deben tener la oportunidad
de ponerse en contacto con sus familias tan pronto como sea posible después del incidente. Es
importante para reducir la probabilidad de que las familias reciban informacién incompleta

o inexacta de otras fuentes, evitandoles sufrimiento o incertidumbre innecesaria. La conver-
sacion debe limitarse a su bienestar, y no los hechos del incidente. Si el agente no puede hacer
personalmente la llamada, alguien debe hacerlo en su nombre, preferiblemente el A.C.

En caso de muerte del agente, el jefe del cuerpo o en su defecto el mando designado, junto con
el policia de contacto, deberan personarse en su domicilio para informar de lo sucedido, asi
como disponer de psicologos especialistas en estos temas para poder ponerlo a disposicién de
la familia. Nunca comunicar la muerte por teléfono.
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4. DECLARACION

Tras un incidente de estas caracteristicas, la persona muy posiblemente no se encuentre en
condiciones de prestar declaracion. En EEUU donde son mas frecuentes estos sucesos, la practi-
ca comun es permitir un periodo de descanso.

Por ejemplo, la Secciéon de Servicios Psicoldgicos de la I.A.C.P. (International Association

of Chiefs of Police), asociacion internacional policial sin 4nimo de lucro reconocida por sus
estudios y programas, recomienda retrasar la declaracion de 48 a 72 horas, con el fin de propor-
cionar al funcionario o funcionarios, el suficiente tiempo de recuperaciéon mental y para ayudar
a mejorar el recuerdo, mientras que algunos cuerpos policiales optan por retrasar de 24 a 48
horas la declaracion.

En acontecimientos traumaticos o estresantes se puede producir la denominada “amnesia diso-
ciativa’, que produce una incapacidad para recordar informacion.

Este tipo de amnesia esta muy estudiada por reconocidos investigadores del estrés y la memo-
ria, existiendo numerosos informes en las revistas mas prestigiosas del mundo que dicen que la
memoria va recuperandose y consolidandose con el tiempo.

La memoria en estos casos, a menudo puede beneficiarse de un ciclo o varios de suefio, ya que
cuando dormimos estamos integrando los recuerdos y consolidando nuestra memoria.

Incluso si el agente implicado no tiene lesiones obvias, es una buena practica trasladarlo a un
centro médico para que un facultativo lo evalte y administre, en caso de ser necesario, algun
relajante, por lo que no podra prestar testimonio.

En caso de presentar lesiones, no cabe duda que no va a prestar declaracién en ese momento,
y aqui es donde cobra importancia el Agente de Contacto (A.C.), encargado de informar a la
familia, trasladarlos al hospital y ayudar en esos momentos dificiles.

Las primeras informaciones pueden ser aportadas por el resto de agentes que se encontraban
en la escena aunque no sean los autores directos de la intervencion, aportando los datos que
conozcan y lo sucedido, buscando testigos y acordonando y preservando el escenario, si fuese
necesario, hasta la llegada de policia cientifica.

Otro tema a destacar es la representacion legal de los policias durante la declaracion, siendo
recomendable que esté presente un abogado en la misma, ya que esa primera declaracion es
importantisima para el resto del proceso, y realizarla incorrectamente puede suponer una inves-
tigacion posterior del agente.
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5. PROTOCOLO ADMINISTRATIVO

Para aquellos policias directamente implicados en una muerte o lesiones graves a otra perso-
na, deberian concedérseles de dos a tres dias de permiso, para volver al trabajo en las mejores
condiciones fisicas y mentales posibles, y una incorporacion paulatina, dependiendo de la evo-
lucién, e intensidad de la intervencion.

Estos descansos son recomendables especialmente para los policias que estuvieron directamente
involucrados en el tiroteo, pero también puede ser necesario para los policias que estuvieron
implicados en el incidente aunque no llegaran a realizar ningtn disparo, ya que con frecuencia
pueden estar emocionalmente afectados, siendo beneficioso concederles algun dia de descanso.

Si es necesaria la retirada del arma al policia interviniente para realizar las oportunas pruebas de
cientifica, o como evidencia y elemento de prueba, para evitar la victimizacion del agente y tras
valoracion psicologica positiva por especialista, deberia asignarse un arma de reemplazo como
sefial de apoyo y confianza, de forma que pueda seguir trabajando armado hasta la devolucién
de la suya.

En caso de ir dotado el policia con una Bodycam (camara corporal) que recoja el incidente,
seria aconsejable la visualizacion de la misma previamente a la declaracion, ya que de esta for-
ma permite al policia recordar mejor las acciones o eventos que tuvieron lugar y aumentar su
memoria, posiblemente mermada por el alto estrés sufrido.

Es importante recordar que las grabaciones de video tienen limitaciones inherentes. En gene-
ral, tienen un campo de vision estrecho y pueden variar en calidad. Ademas, una grabacion
de video no puede capturar todos los eventos, acciones y circunstancias que rodean a la inter-
vencion y las cuales el policia puede conocer.

Asimismo, en muchas ocasiones no queda registrado el previo de la actuacion, el estado de
necesidad que obliga a actuar de esa forma al agente policial.
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6. MEDIOS DE INFORMACION

En este tipo de sucesos, también debe estar preparado el cuerpo policial para hacer frente a las
preguntas de los medios de informacién y de la comunidad, y los posibles problemas que
puedan surgir.

Seria conveniente tener nombrado algun portavoz para estos incidentes, que esté preparado
para hacer frente a criticas hacia la institucion policial o a los agentes actuantes.

Toda la informacion debe partir de esta persona unicamente.

Seria conveniente proporcionar informacion basica sobre el incidente a la prensa y a través de
redes sociales (si se disponen), tan pronto como sea posible, demostrando que se ha actuado
correctamente y no se intenta ocultar. Si no se hace asi, puede dar pie a que la prensa especule
o publique informacién errénea que podria ser perjudicial para el agente implicado y el cuerpo
policial. Con ello también se evitaria un sesgo informativo al sistema judicial, que pueda perju-
dicar al policia.

A veces es suficiente con informar rapidamente que el incidente esta siendo investigado y que se
proporcionaran mas detalles tan pronto como sea posible.

Las investigaciones de enfrentamientos armados son de importancia critica ya que, los resulta-
dos no sdlo afectan a los agentes implicados, sino también al cuerpo policial y la comunidad.

Sino se manejan o se hace de forma inadecuada, puede dar pie a informaciones erréneas, ma-
nipuladas y aumentar el trauma emocional del policia.

Se debe preparar a los policias ante la posibilidad de comentarios inexactos, negativos o
difamatorios tanto en los medios de comunicacién como en las redes sociales o hacia ellos en
persona por la calle, en caso de haber transcendido imagenes, siendo muy importante el apoyo
expreso de la jefatura para intentar paliar esa victimizacion.
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7. DIAGRAMA DE FLUJO: SECUENCIA COMPLETA
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Si deseas mas informacién sobre |.T.E.POL.
0 contactar con nosotros, puedes hacerlo
a través de estas plataformas:
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Web: http://itepol.com
E-mail: itepol@hotmail.com
Facebook: ITEPOL
Instagram: itepol_oficial
Twitter: @ TEPOL_COM
Youtube: ITEPOL

Ivoox: ITEPOL

ltunes Podcasts: ITEPOL

Disefio, portada, maquetacion:
estudiogbduran@gmail.com
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